ПЛАН 

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными бюджетными организациями города Каменск-Шахтинский
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок

выполнения
	Ответственный исполнитель


	1
	2
	3
	4

	1. Мероприятия, направленные на улучшения показателя, характеризующего критерий 

«Открытость и доступность информации об организации»

	1.1.
	Провести ревизию наличия в сети Интернет дублирующих, неактуальных сайтов и принять меры по их изъятию из информационного пространства
	01.03.2019 
	Директор Чеботарев А.Н.,

учитель информатики Кривомазова Е.А.

	1.2.
	Провести самообследование полноты представления информации на сайте, по его результатам, возможно, переформатировать структуру и содержание разделов, вкладок на сайте, для устранения переизбытка или восполнения дефицита информации
	01.03.2019 
	Директор Чеботарев А.Н.,

учитель информатики Кривомазова Е.А.

	1.3.
	Привести в соответствие с требованиями приказа Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации» формат представления информации на сайте и его технические характеристики
	01.03.2019 
	Учитель информатики Кривомазова Е.А.

	1.4.
	Привести в соответствие с требованиями приказа Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации» специальный раздел «Сведения об образовательной организации»
	01.03.2019 
	Директор Чеботарев А.Н.,

зам. директора по УВР Морозова А.Д.,

учитель информатики Кривомазова Е.А.

	1.5.
	Проверить правильность наименования и соблюдение требований расположения всех подразделов раздела
	01.03.2019 
	Учитель информатики Кривомазова Е.А.

	1.6
	Проверить наличие в каждом подразделе необходимого объема информации и документов
	01.03.2019 
	Зам. директора по УВР Морозова, А.Д., учитель информатики Кривомазова Е.А.

	1.7
	Исключить дублирование разделов, вкладок на сайте
	01.03.2019 
	Учитель информатики Кривомазова Е.А.

	1.8
	Исключить рекламу на сайте образовательного учреждения
	01.03.2019 
	Учитель информатики Кривомазова Е.А.

	2. Мероприятия, направленные на улучшения показателя, характеризующего критерий

«Комфортность условий  предоставления услуг и доступность из получения»

	2.1
	С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов создать на сайте организации страницу, раздел «Обращение граждан», в котором представить информацию о порядке обращения граждан, лиц ответственных за внешнее взаимодействие, с указанием ФИО и должности, предусмотреть возможность автоматического присвоения номера обращения и рассылки информации о ходе рассмотрения обращения
	01.03.2019 
	зам. директора по УВР Морозова А.Д.,

учитель информатики Кривомазова Е.А.

	2.2
	Определить внутренним локальным актом порядок регистрации и ведения обращений граждан, определить периодичность представления информации итоговых сведений на сайте с ранжированием по видам обращения
	01.03.2019 
	Директор Чеботарев А.Н.



	2.3
	Разработать локальные документы, определяющие перечень, содержание, форму представления информации на сайте по всем критериям независимой оценки качества осуществления образовательной деятельности
	01.03.2019 
	Директор Чеботарев А.Н.



	2.4
	Проводить системную работу по созданию условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и инвалидов
	01.03.2019 
	зам. директора по УВР Морозова А.Д.



	2.5
	Разработать (при отсутствии) адаптированные программы для обучения детей с ОВЗ
	01.03.2019 
	зам. директора по УВР Морозова А.Д.



	2.6
	Создать раздел (страницу) на сайте организации для размещения информации о деятельности образовательной организации по работе с детьми с ОВЗ
	01.03.2019 
	зам. директора по УВР Морозова А.Д., учитель информатики Кривомазова Е.А.



	3. Мероприятия, направленные на улучшения показателя, характеризующего критерий

«Удовлетворенность качеством оказания услуг»

	3.1
	Формировать у обучающихся и их родителей (законных представителей) потребность в использовании сайта образовательной организации как полноценного источника информации о ее деятельности, путем внедрения электронного журнала, развития дистанционного обучения, размещения актуальной информации о проводимых олимпиадах, конкурсах, мероприятиях, расписания уроков, кружков, секций и т.п.
	01.03.2019 
	Директор Чеботарев А.Н.,

зам. директора по УВР Морозова А.Д.,

учитель информатики Кривомазова Е.А.

	3.2
	Для привлечения внимания обучающихся, родителей на сайте необходимо предусмотреть (при отсутствии) на главной странице раздел «Новости» и обеспечить своевременное размещение сообщений на данной странице
	01.03.2019 
	Учитель информатики Кривомазова Е.А.

	3.3
	Для облегчения поиска информации обучающимся и родителями на сайте организации предусмотреть функцию «Поиск»
	01.03.2019 
	Учитель информатики Кривомазова Е.А.

	3.4
	Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательной деятельности
	01.03.2019 
	Директор Чеботарев А.Н.,

зам. директора по УВР Морозова А.Д.,

учитель информатики Кривомазова Е.А

	3.5
	Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт. Основными направления улучшения интегральных показателей являются: во-первых, совершенствование работы сайтов образовательных организаций; во-вторых, повышение комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, и соответственно, создание положительного имиджа образовательных организаций; в-третьих, активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у родителей привычки получения информации на сайте образовательной организации
	01.03.2019 
	Зам. директора по ВР Письменская И.Н., 

классные руководители

	3.6
	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта образовательной организации, способствовать воспитанию информационной культуры как родителей, так и обучающихся
	01.03.2019 
	Директор Чеботарев А.Н.,

зам. директора по ВР Письменская И.Н.


